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ANEXO V
RELAGCAO DE INDICADORES

1 - INDICADORES DE DESEMPENHO/PRODUCAO
1.1 - Indicador: percentual de pacientes encaminhados pelas Unidades de ESF/UBS

Descri¢do: o indicador mensura o total de pacientes encaminhados pelas Unidades de ESF/UBS para a
UPA |, que estard disponivel para atendimento, em regime de prontiddo, com apoio diagndstico e
terapéutico ininterrupto, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com equipe completa e
equipamentos necessarios.

- Fonte de comprovacdo: relatério de acompanhamento da SMS

- Periodicidade: mensal

- Método de calculo: (N2 de pacientes atendidos referenciados pelas ESF/UBS/ N2 de solicitagcdes de
atendimentos provenientes das ESF/UBS) x 100

- Meta: 100%

1.2 - Indicador: percentual de pacientes encaminhados pela Regulagio Médica do Servigo de
Atendimento Madvel de Urgéncia (SAMU) através de suas unidades moveis

Descri¢do: o indicador mensura o total de pacientes encaminhados pela Regulacdo Médica do Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) através de suas unidades moveis de suporte Basico e Avancado
para a UPA |, que estara disponivel para atendimento, em regime de prontiddao, com apoio diagndstico e
terapéutico ininterrupto, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com equipe completa e
equipamentos necessarios.

- Fonte de comprovagao: relatério de acompanhamento do SAMU

- Periodicidade: mensal

- Método de cdlculo: N2 de pacientes atendidos por meio da Regulagdo Médica do SAMU

- Meta: a ser definida

1.3 - Indicador: proporgao de notificag6es de agravos de Notificagio Compulséria

Descricdo: o indicador mensura o total de Notificacgdo Compulséria de doencgas a e agravos que sejam
devidamente langadas no SINAN (Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo) para controle
epidemioldgico junto a Vigilancia Epidemioldgica.

- Fonte de comprovacao: relatério de acompanhamento

- Periodicidade: mensal

- Método de calculo: (N2 de casos notificados/ N2 de casos atendidos cuja suspeita ou confirmacgdo
diagndstica sdo definidos como notificaveis pelo SINAN) x 100

-Meta: 100%

1.4 - Indicador: Tempo porta atendimento

Descricdo: o indicador mede o tempo de espera do paciente entre a chegada na UPA e seu atendimento
- Fonte de comprovacao: relatério de acompanhamento

- Periodicidade: mensal

- Método de célculo: (Total de tempo de espera dos pacientes até o atendimento/ Total do periodo) x
100 %

-Meta: até 30 min.
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1.5 - Indicador: Total de notificacbes de eventos adversos (EA) ocorridos na UPA

Descricdo: o indicador mensura o total de Notificacdo de eventos adversos ocorridos na UPA durante o
periodo

- Fonte de comprovacao: relatério de notificagcdes

- Periodicidade: mensal

- Método de cdlculo: N2 de EA notificados

-Meta: a ser definida



